Centar za demokraciju i pravo: Miko Tripalo
Obitelji i socijalna drzava: Povodom 30. godisnjice prve UN-ove Medunarodne godine
obitelji (IYF+30)

Specificni izazovi obitelji u riziku

Gordana Berc i Kristina Urbanc
Studijski centar socijalnog rada
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu



Teorija obiteljske otpornosti

U vremenima krize, kada pojedinci dozivljavaju veliki broj rizika, ljudi se oslanjaju na zastitne procese,
uklju€ujudi razne psiholoske, socijalne i ekonomske resurse za suoCavanje, prilagodbu, ili prevladati
nedace (Masten, 2018).

Medudjelovanje rizika i zastite cimbenika sredisnji je za koncept otpornosti, koji je definiran kao
“kapacitet dinamickog sustava da izdrzi ili oporaviti se od znacajnih izazova koji ugrozavaju njegovu
stabilnost, odrzivost, odnosno razvoj” (Masten, 2011., str. 494).

Obiteljska otpornost («family resilience») predstavlja kapacitete obitelji za suocavanje s izvorom stresa
i za povoljnu adaptaciju na nastalu promjenu otpornost je proces koji zapocinje u suo€avanju s
rizikom, a facilitiran je pomocu zastitnih cimbenika, a zavrSava dobrim ishodom (Windle, 2011,
Walsh, 2015, Duncan, Garrison, & Killian, 2021).

Situacija u kojoj c¢e obitelj iskusiti steCenu otpornost je ona u kojoj se obitelj suoCava s izvorom stresa
(Seccombe, 2000.).
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Socijalni rizici — poceci 2000-ih

Novi socijalni rizici nastaju kao posljedice nepovoljnih okolnosti socio-ekonomskih transformacija, a koje
predstavljaju prijelaz na postindustrijsko drustvo (Esping-Andersen, 2001.).

U nove socijalne rizike najcesce se ubrajaju (Bonoli, 2005., 2006.; Esping-Andersen i sur., 2002.):
v nedostatne radne kompetencije zbog promjene obrazaca ekonomije i rada,
v" ulazak Zena na trziste rada i poteskoce u uskladivanju radnih i obiteljskih obaveza,
v samohrano roditeljstvo,

v’ potrebe skrbi za starijim ili nemo¢nim osobama,

Skupine izloZzene najve¢em riziku su mladi, obitelji s malom djecom, Zene, pojedinci s niskom razinom
obrazovanja i NEET populacija, imigranti i drugi.

Posljedice dugotrajnog utjecaja rizika: povecani rizik ulaska na rub siromastva, porast negativnih implikacija
na buduce zivotne Sanse, teskoce u ulazu mladih na trziste rada i odgadanje osnivanje obitelji (prema Babic
i Baturina, 2016.)



Novi socijalni rizici — 2020-ih

v’ skrb za starije osobe i kvaliteta njihovog Zivota uslijed demografskih promjena, pruzanje usluga dugotrajne i
palijativne skrbi Soldo (2021).

v fenomen novog siromastva koji se ocituje u financijskoj neizvjesnosti te porastu nezaposlenosti srednjih slojeva
drustva,

v opadanje kvalitete roditeljstva zajedno s roditeljskim nadzorom i emocionalnom toplinom s
posljedicomotezanog socio-emocionalnog funkcioniranje djeteta (Vinkovi¢, 2022)

v’ pandemija COVID-19 je uzrokovala probleme mentalnog zdravlja: tjeskoba, stres i depresija (Gayatri i Irawaty,
2022).

v narusene su dimenzije emocionalne dobrobiti, subjektivne dobrobiti djece te odnosa s roditeljima,

v 2020. godine gotovo 19 % manje sklopljenih brakova tijekom pandemije COVID-19 u odnosu na prethodnu
godinu (DZS, 2020).

v’ majke i oevi koji su prijavili vise drustvenih stresora izjavili su da su bili manje angazirani sa svojom djecom i da
su njihova djeca pokazivala vise problema u ponasanju u usporedbi s vremenom prije pandemije. He, Cabrera,
Renteria, Chen, Alonso, McDorman, Reich, 2021.).



Specificnosti otpornosti orijentiranog pristupa u radu s obiteljima u odnosu
na tradicionalni pristup (Simon, Murphy, Smith, 2005.)
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‘1zazov: (ne)spremnost za razlicitost i specificnost problematike s kojom dolaze obitelji

e Suvremeni pristupi socijalnom radu s obitelji zastupaju dijalog izmedu strucnjaka i korisnika, ukljucuju
uspostavljanje i odrzavanje suradnog odnosa te sustvaranje rjesenje s obitelji kao sustavom i pojedinim
njenim ¢lanovima (tzv. Collaborative approach/concept, Kodele i Mesl, 2016.).

e Za proces sustvaranja rjesenja potrebno je vrijeme, potrebni su odgovarajuci resursi i uvjeti rada koji
cuvaju dignitet kako korisnika, tako i strucnjaka.

* Mnogi strucnjaci u sustavu socijalne skrbi rade u uvjetima koji ne omogucavaju obiteljski pristup te su
daleko ispod primjerenih standarda: mali prostori za rad koje dijeli vise strucnjaka, nemogucnost da u
privatnosti obave razgovor s korisnikom, a ukoliko dolazi obitelj, cesto ih nemaju kuda smjestiti u
prostoriju niti otici obitelji u obilazak, pogotovo ako obitelj zivi na udaljenijim, nepristupacnijim
(ruralnim) podrucjima i sl.

* Rezultati istrazivanja pokazuju da ocCekivana pomoc¢ i podrska nadleznih drzavnih institucija ponekad
izostaje, a u tim situacijama obitelji najcesée biraju nedjelotvorna ponasanja kao odgovore na
neispunjena ocekivanja (osjecaj bespomocnosti, agresija i odustajanje) (Grcic i sur., 2021).



Izazov: promjena pomazucih paradigmi u pristupanju obiteljima nije popracena

zakonskim i organizacijskim promjenama

U kontekstu obiteljskog Zivotu, prije svake vazne odluke i promjene (kao Sto je, na primjer, brak,
preseljenje, razvod, promjena posla, odlazak u mirovinu) nastojimo se osnaziti, ili barem o tome otvoriti
dijalog i dobiti podrsku nama bliskih, ,,znacajnih drugih” osoba, a to se odnosi i na korisnike.

Mnogi nasi korisnici nemaju u svojem okruzenju (vise) tih ,znacajnih drugih® (na primjer, obitelji ili
pojedinci koji su ,previse” razliCiti za sustave u kojima mjerilo nije specificnost potrebe obitelji ili
pojedinca vec postojeca i raspoloziva usluga u tromom i centraliziranim sustavima: djeca iz skrbi, stare i
nemocne osobe koje zive same, zrtve nasilja, beskucnici, obitelji u riziku od siromastva, romske obitelji,
LGBTIQ+ obitelji, obitelji s osobama s invaliditetom, roditelji kao osobe s invaliditetom itd.

U takvim slucajevima, kada bilo trajno, bilo privremeno u blizini nema ,,znacajnih drugih®, strucnjaci
preuzimaju ulogu ,,znacajnih trecih”.

Pri tome je vazna pravodobnost i dostupnost pomaucih resursa jer se mnogi korisnici, u trenutku kada
dolaze u kontakt s tim ,,znacajnim tre¢ima“, vec¢ u velikoj mjeri osjecaju iscrpljenima, obespravljenima
ili su pak ljutiti, zele ,,svoje pravo“, a simbolicku prezentaciju zivotnih nedaca i nepravde za mnoge
predstavljaju upravo strucnjaci kao predstavnici sustava.



Ranjivost i mo¢ u pomazuéem odnosu
,Rekla mi je moja socijalna radnica da i ona ima ponekad teskoca kao roditelj, da je to normalno i da nije
lako biti mama. Nisam nikada mislila da mi dvije imamo nesto zajednicko.”

Buduci da se pomazuci odnos ovdje ne odvija u uvjetima ravnopravnosti polozaja i moci, kljucan dozivljaj
¢lanova obitelji (narocito onih obitelji koje, osim tzv. ,,uobicajenih” poteskoca imaju i obiljezje ,razli¢itosti”)
moze biti psihicka, narocCito emocionalna, ranjivost.

Ona proizlazi iz pozicije osobe koja izlaze svoju potrebu i treba stru¢nu pomoc.

* Da bi obitelji ili njeni ¢lanovi stekli pravo na pomo¢, nuzno je otkrivanje (Sto se dogada iza zatvorenih vrata -
teSkocCe, slabosti i ogranicenja, obiteljske tajne, neucinkoviti obrasci ponasanja, transgeneracijski problemi
npr. ovisnost, nasilje, siromastvo...)

e Ranjivost obitelji u pomazuéem odnosu moze biti povezana s novim iskustvom, promjenom i razvojem, a
narocito s izlozenoscu u toj situaciji, a moze se iskazivati kroz dozivljaj nezasticenosti, pritiska, tjeskobe, a
nerijetko se manifestira kao ljutnja na sustav, strucnjaka, PU, OC, udomitelje...

e Stoga u tim fazama procesa promjena u obiteljskim obrascima postoji potreba za izrazenijim, strukturiranijim
vodenjem od strane strucnjaka kako bi osigurao pozeljne okolnosti za promjenu (Thomas, 2010.).



Ranjivost u pomazuéem odnosu — primjer
(prilagodeno prema Cadinovi¢ Vogrinéié i sur., 2007)

Uciteljica je prijavila slucaj zlostavljanja djecaka (9) lokalnom PU (modrice, povlacenje,
popustanje u ucenju, potistenost); roditelji nijecu nasilno ponasanje; dje¢ak u razgovoru s soc.
radnicom kaze da ga otac Cesto tuce; djeCak je smjesten u udomiteljsku obitelj; roditelji su
upuceni na savjetovanije.

Na superviziji socijalni radnik iznosi kako je prosao prvi susret savjetovanja:

,Rekao sam im da nam je cilj ovog susreta upoznati se i dogovoriti o daljnjem radu, da im nudim
savjetovanje. Nisu me dozivjeli kao saveznika nego kao policajca koji ih je zaustavio radi prebrze
voznje i nepotrebno se mijesa u njihov zivot. Otac je nijekao da tuce sina, bio je ljut i oboje su rekli

da su dosli jer su morali jer inace nece dobiti sina nazad. Majka je bila pasivna i djelovala
nezainteresirano.

Intervencije soc. radnika — slusanje, davanje prostora ocevoj ljutnji; naizmjenic¢no zrcaljenje
roditelja; iskazivanje da mu nije lako podnijeti njihovo nezadovoljstvo te da se nada da ¢e se
postepeno razviti kod njih osjeéaj da su u istom ¢amcu i da zajedno veslaju istom cilju.



Primjer - nastavak

Verbalizacija soc. radnika:

,10 da ste pokazali nezadovoljstvo i presutno neslaganje je vazno, jer mi pokazuje gdje smo sada. No, za vase
sudjelovanje ubuduce to je premalo, ako cemo samo iskazivati nezadovoljsto i suzdrZzanost. Za sudjelovanje
c¢emo morati razviti nesto vise, potrebno nam je da zajedno aktivno traZimo rjesenja i postavimo ciljeve, bez
toga ne moZemo naprijed. Vazno je hocete li vi (ocu) nauciti svladavati vase nasilno ponasanje te hocete li vi
(majci) nauciti bolje nego do sada zastititi vaseg sina od nasilja.

To je zahtjevan cilj i svi cemo morati zasukati rukave. Samo tako cemo moci raditi na tome da vam se sin vrati
kuci. | ja bih ih rado sto da do toga sto prije dode.

Stoga ¢cemo morati razgovarati veoma konkretno (ocu) gdje i kada se vi uspijevate obuzdati i umjesto ljutnjom
reagirati na konstruktivniji nacin te kako vam to uspjeva; (majci) kako i kada ste mogli zastititi sina od oceve
ljutnje. Iz moje perspektive to bi bio nas zajednicki cilj, da zajedno nademo nacine za drugacije ponasanje, tako

da vasa obitelj postane sigurnija za vaseg sina i za sve vas.”



Primjer - nastavak

* ,Rekao sam im da me nazovu najkasnije za tjedan dana te da na slijedecem susretu mogu konkretnije
objasniti kako mozemo raditi na pitanjima medusobnih odnosa i preuzimanja nadzora nad nasiljem. Nakon
tog razgovora nisu bili soremni na suradnju. Dogovorili smo da cemo imati jos nekoliko susreta prije nego
sto roditelji donesu odluku hoce li moci sa mnom suradivati. Otac je nazvao ponovo tocno nakon tjedan
dana i dogovorio novi termin. Na 3. susretu smo mogli razgovarati o konkretnijoj situaciji kada je otac bio
nasilan, a majka pasivna. Otac je puno moralizirao i isticao primjere iz svog djetinjstva; roditelji nisu bili
spremni podijeliti sto se dogadalo u obitelji”.

Socijalni radnik je stalno iznova pojasnjavao okvir rada i svoju ulogu te je pokusao ¢im vise smanijiti pritisak na
roditelje preuzimajudi dio odgovornosti za uCinkovito sudjelovanje.

Tijekom rada doslo je do manjih promjena u zeljenom smjeru i rasvjetljavanju situacija sukoba...



Koliko sadasnji sustav socijalne skrbi ima kapaciteta za ,,obiteljski socijalni rad”

Osnazivanje ima za cilj omogucditi ljudima da razumiju i u€ine nesto u vezi okolnostima koje utjecu na njihove zivote. Odnosi
se zapravo na podizanje kvalitete zivota pojedinca, obitelji ili zajednice proces kroz povecavanja osobne, interpersonalne ili
politicke moci (Gutiérrez, Parsons i Cox, 2003.).

Vazno je da obitelj pri tome:

Vidi sebe kao vaznog Cinitelja u pronalazenju rjesenja poteskoce (sukoba, razvoda, dogovora o daljnjoj brizi o djeci i dr.)
Prepozna u struc¢njaku podrsku za pokretanje konstruktivne promjene.
Dobije bolji (meta) pogled na situaciju (npr. sukob, nasilje, odnosno, pogled iz druge perspektive).

Sve to sudionike pomazuceg odnosa Cini ranjivima ali ujedno i budnima za promjene u odnosu Ciji je smisao poticanje
osnazivanja te omogucavanje i olakSavanje promjene.

Neophodan uvjet za to je osiguranje pravovremenih, kvalitetnih, besplatnih i regionalno dostupnih usluga obiteljima

Vazno: Pomazudi odnos kao sigurno mjesto za iskazivanje emocija za korisnike; za to je potreban prostor, vrijeme za
proces, odgovarajuci uvjeti rada, primjeren broj korisnika te profesionalna i organizacijska podrska struc¢njacima.



Hvala na paznjil
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