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UVOD: DRUSTVENI PROCESI I SVIJET RADA

1. Rad u povijesnoj i globalnoj perspektivi

1. 1. O znacenju i prirodi rada

Moderna su druStva utemeljena na radu. Rad je u srediStu socijal-
nog poretka i osnovna je determinanta individualnog i kolektivnog
identiteta'. No nije uvijek bilo tako. U predindustrijskim drustvima
rad je bio sinkretiCki integriran u cjelinu ljudskih aktivnosti’. Tek se
u industrijskom drustvu razvilo apstraktno znaCenje rada. U svojem
dana$njem znacenju rad je, dakle, konstruiran, instrumentalan, raz-
mjenjiv na trziStu te je, kako su ga definirali klasi¢ni teoreticari 19.
st. A. Smith i K. Marx, postao »faktor proizvodnje«.

Cesto se, u antropoloskom smislu, govori o dvostrukoj prirodi rada
(»rad kao muka« i »rad kao radost stvaranja«). Radi obja$njenja te an-
tinomije vrijedi podsjetiti da francuska rijeC travail (rad) ima korijen u
latinskoj rijeci tripalium, koja je oznaCavala pomagalo koje su koristile
zene prilikom radanja djece. A upravo je radanje, kako je dobro znano,
istovremeno i muka i radost stvaranja novog ljudskog bica’.

' Rad je, kako u enciklici »Laborem exercens« iz 1981. godine navodi papa Ivan Pavao

II., »mozda bitni klju¢« cijelog socijalnog pitanja.

U nekim starim drustvima nije postojala posebna rije¢ koja bi razlikovala proizvodnu
djelatnost od drugih oblika ljudske aktivnosti, a isto tako nije bilo ni termina koji bi
sintetizirao rad promatran na apstraktnoj, konstruiranoj razini.

Vrijedi podsjetiti da je upravo Cin radanja (I’ enffantement) u Historijskom rjecniku
[francuskog jezika (Dictionnaire historique de la langue frangaise) jo§ nazvan »rad dje-
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Priroda je rada u suvremenim drustvima, naravno, mnogo slozenija
od pojednostavljene dihotomije »muka — stvaranje«. Primjerice, M.
Jahoda istice da rad, osim svoje manifestne funkcije priskrbljivanja
dohotka, »namece vremensku zivotnu dinamiku, stvara socijalne kon-
takte izvan obitelji; definira ciljeve koji nadilaze pojedinacne vizije
ljudi; rad odreduje socijalni identitet 1 potice ljude na akciju« (1984,
cit. prema Méda 2004, 31). S druge strane, nezaposlenost podriva
socijalnu koheziju, slabi ili pak razara ljudske veze, ukratko, smanjuje
socijalni kapital. »U naSem dru$tvu rad je postao norma: radeci, ljudi
stjecu sredstva za zivot, ali je rad isto tako glavno popriSte na kojem
se pokazuju ljudske sposobnosti, doprinosi, neka korist drustvu, te se
sudjeluje u konstrukciji novih stvari« (Méda 2004, 32).

Danas smo u procesu velike transformacije rada koja bitno utjece
na ukupne drusStvene odnose. Dok je u socijalnoj drzavi rad bio u te-
melju drustvene organizacije i prava na njoj zasnovanih, u uvjetima
fleksibilizacije i prekarizacije rada to postaje sve upitnijim; uostalom
kao i veza izmedu socijalne drzave i samog rada. Radi boljeg razu-
mijevanja onog Sto se dogada u suvremenom dru$tvu, vrijedno je
ukratko podsjetiti na glavne etape koje su obiljeZile svijet rada tijekom
posljednja tri stoljeca, tj. otkada se u Europi pocelo razvijati urbano
— industrijsko drustvo.

1. 2. Tri faze u razvoju rada

Ovdje ¢emo se posluziti shemom evolucije rada koju je razvio
francuski sociolog Robert Castel (1995). Naime, u svom poznatom
djelu o metamorfozama socijalnog pitanja, Castel definira tri faze
transformacije rada koje su se dogodile tijekom posljednjih dvjesto
godina.

(1) Prvu fazu naziva proleterskom, a smjesta je u 19. st., dakle u
razdoblje pocetne kapitalistiCke industrijalizacije kada je u srediStu

teta« (travail d’enfant), $to je bila jedna od prvih upotreba rijeci »travail« u francuskom
jeziku (Méda 2004, 3).
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industrijskog naCina proizvodnje parni stroj. Podsjetimo da su tadasnji
industrijski radnici veCinom siromasni doS$ljaci sa sela, iS¢upani iz
svojih tradicionalnih korijena, ili su pak bivsi prosjaci i skitnice re-
presivnim mjerama natjerani na rad u nehumanim uvjetima rudnika
1 tvornica. U tom su vremenu radnici, u doslovhom smislu rijeci,
obespravljena masa koja zivi na rubovima druStva. Kako piSe Auguste
Comte, proletarijat doduSe pripada dru$tvu, ali u njemu nema svoje
definirano mjesto; proleteri su baceni na dru$tvene margine, njihovi
radni 1 zivotni uvjeti iznimno su teSki. Radni angazman im je nestabi-
lan, a odnos s poslodavcem reguliran gradanskim ugovorom u kojem je
radnik u potpuno inferiornom poloZaju. Radnik lako gubi svoje radno
mjesto i ostaje bez sredstava za zivot. Kod njega se smjenjuju razdoblja
rada i nezaposlenosti. (Pojam »nezaposlenosti« u danasnjem smislu
te rijeCi tada ne postoji; on se u SAD-u i Francuskoj javlja krajem
19. st.) Ono $to radnici zarade dostaje tek za osnovne egzistencijalne
potrebe njihovih obitelji. Takvo je drustvo konfliktno i pod stalnom
prijetnjom socijalne revolucije. To je temeljni razlog zbog kojega je
u zapadnim zemljama krajem 19. 1 pocetkom 20. st. doSlo do prvih
zakona o socijalnom osiguranju namijenjenih ublazavanju Zivotnih
rizika, kao $to je nesreca na poslu, bolest i starost, prvo siromaSnih, a
potom svih radnika. Uz to, sami uvjeti rada (radno vrijeme, sigurnost
na radu, rad djece itd.), pod pritiscima medusobno konkurirajucih
kapitalistickih vlasnika, prijete dugorocnoj opstojnosti i kvaliteti
klju¢nog izvora akumulacije kapitala te poticu na drzavne regulacije...
Na potrebu pobolj$anja poloZaja radnika, pored ostalog, upozorava i
poznata enciklika pape Lava XIII. »Rerum novarum« iz 1891. godine
u kojoj govori o »pravednoj plaCi«.

(2) Nakon razdoblja proleterskog rada, obiljezenog borbom za
elementarna prava radnika, u 20. st. slijedi razdoblje salarijata (franc.
salaire: placa), »razdoblje zaposlenosti«. Osnovno je obiljezje sala-
rijata placa, dakle kontinuirana novcana retribucija za rad. Medutim,
salarijat u socijalni polozaj radnika unosi nekoliko bitnih novina.
Prije svega — stabilnu strukturu radnih odnosa. Sredi$nji je instru-
ment te strukture radni ugovor. No, ovaj put zaposlenik nije direktno
suprotstavljen poslodavcu, nego je dio radnog kolektiviteta koji,
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posredstvom sindikata, osigurava njegov radni status. U tome je
bitan kolektivni ugovor kojim radnik prevladava nekadasnji, krajnje
neravnopravan »face to face« odnos s poslodavcem. Poznati francuski
pravni teoretiCar Leon Duguit na sljedeci naCin definira novi radni
ugovor: »Kolektivni je ugovor nova pravna kategorija koja je potpuno
strana tradicionalnim kategorijama gradanskog prava. U stvari, to je
konvencija — zakon koji regulira odnos izmedu dvije klase« (Duguit
1920, 135). Drugim rije¢ima, radnici su zasSticeni kolektivnim nor-
mama, koje s vremenom bivaju postulirane u medunarodnim doku-
mentima, prije svega Medunarodne organizacije rada, iz kojih ulaze
u radna zakonodavstva pojedinih drzava.

Jo$ su dvije stvari vazne za salarijat. lako su radni uvjeti strogo
regulirani i inzistira se na radnoj disciplini, te iako prevladava repeti-
tivni rad na traci (»razmrvljeni rad«, kako ga naziva G. Friedmann)?*,
poloZzaj se radnika u salarijatu znatno pobolj$ao i to u dvostrukom smi-
slurijeci. Prvo, radnicke place premaSuju elementarne egzistencijalne
potrebe, kako je to bilo u razdoblju proleterskog rada. Zahvaljujuci
tome radnici postaju sudionici ne samo masovne proizvodnje, nego,
takoder, i masovne potroSnje’. Vaznijim od povecanih placa Cini se
socijalno osiguranje (ono donosi tzv. sekundarnu placu), odnosno
pristup radnika i1 njihovih obitelji javnim uslugama, u prvom redu
obrazovanju i zdravstvenom osiguranju, ali isto tako mirovinama
te drugim socijalnim davanjima. »Ako je pauperizam bio najvecCe
zlo industrijskog drustva na njegovim pocecima, obvezno socijalno
osiguranje javlja se kao njegova protuteza — kao postignuce drustva
salarijata« (Castel 1995, 542). Drugim rijeCima, u vrijeme salarijata
industrijsko-urbano drustvo uspostavilo je socijalnu drzavu koja je
preuzela jamstvo prevladavanja ili ublazavanja glavnih socijalnih ri-
zika, kao 1 osiguranje osnovnih egzistencijalnih uvjeta gradana. Tako
se postupno, u raznim varijantama, sukladno konkretnim povijesnim

Podsjetimo da je u ovom razdoblju glavna pokretacka snaga u industriji postala elek-
triCna energija, $to je bilo vazno za strukturiranje i organizaciju rada.
> Pozitivni u¢inak povecanih radniCkih placa na potrosnju (konkretno na kupovinu auto-
mobila) uocio je i sam Henry Ford, kada je u svojoj automobilskoj kompaniji dvostruko
povisio place radnika, na pet dolara dnevno (»Five dolars per day«).
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okolnostima pojedinih zemalja, konstituira sustav socijalne sigurnosti,
prevladavaju ili bar ublaZavaju socijalni konflikti. Istovremeno se kod
Sirokih slojeva stanovniStva socijalnim pravima legitimira vladajuci
poredak®. Dakle, salarijat donosi znatan napredak u radnim i Zivotnim
uvjetima ljudi, zaposlenost stavlja u srediste ljudske egzistencije’.
Glavni pravni instrument salarijata je »rad na neodredeno vrijemex,
koji podrazumijeva stabilnu zaposlenost. Salarijat je svoj vrhunac
dosegnuo u prva tri poslijeratna desetljeca, koje je J. Fourastié nazvao
»slavnih trideset godina«, a G. Esping-Andersen »zlatnim dobom
socijalne drzave«. U korporatistickim modelima to dolazi do vrhunca.
Naime, rad postaje integralnom sastavnicom postizanja temeljnog
drusStvenog i politickog konsenzusa.

(3) Novi procesi u svijetu rada, uostalom kao i u drustvu opcenito,
koji su na djelu posljednja cetiri desetljeCa, nagovijestili su kraj faze
salarijata kakvog smo poznavali sredinom 20. stoljeca. SrediSnji pojam
kojim se uobiCajeno oznaCava novo razdoblje je »fleksibilizacija
rada«, mada su promjene koje ga obiljeZavaju mnogo Sire od onoga
Sto fleksibilizacija rada podrazumijeva.

Na fleksibilizaciju rada utjecalo je nekoliko drustvenih procesa:
u prvom redu globalizacija, tehnoloSka revolucija, tercijarizacija
ekonomije te druge drustvene promjene, medu kojima i proces indi-
vidualizacije.

Globalizacija je srediSnji pojam naSega doba. Ona je viSedi-
menzionalan fenomen. U ekonomskom smislu, globalizacija podrazu-
mijeva sve intenzivnije povezivanje svijeta u proizvodnji, razmjeni
dobara i usluga, a posebno u financijskoj sferi. Na kulturnom i

Valja podsjetiti na tezu Josipa Zupanova, naseg poznatog sociologa, koji je tvrdio da
je u socijalizmu postojao implicitni sporazum izmedu vladaju¢e nomenklature i Sirokih
slojeva gradana, a koji se sastojao u formuli »Vi nama vlast, a mi vama zaposlenost i
socijalnu sigurnost«. Socijalizam je pao onda kada vladajuca elita, zbog ekonomske
krize, vise nije bila u stanju ispunjavati svoj dio navedenog sporazuma. Stoga je ona
izgubila legitimitet za upravljanje dru$tvom i socijalisticki se poredak slijedom toga
urusio (Zupanov 1995).

»Stvarajuc¢i model u kojem je sigurnost unaprijed i nacelno smjeStena u rad, uistinu
se napusta radnicka klasa obiljezena bijedom i stvara se izvanredna kombinacija rada
i zaStite koja rad Cini apsolutno nuznim, sredi$njim u potpunom smislu rije¢i« (Méda
2004, 51).
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politickom planu globalizacija se obicno veze uz »slobodnu cirkula-
ciju informacija, novi koncept globalnoga gradanstva, ugrozavanje
tradicionalnih kultura i socijalne kohezije, proces individualizacije,
op¢u tendenciju prema marketizaciji dobara, usluga i odnosa« (Palier
2003, 147-148). Uz globalizaciju je vezano slabljenje drzave — na-
cije te afirmacija tzv. kompetitivne drzave koja na svjetskom trzistu,
posredstvom nacionalnih poduzeca, sudjeluje u privlacenju kapitala.
Globalizaciji su, medu ostalim, pridonijeli medunarodni sporazumi
o carinama 1 trgovini, prvenstveno u okviru WTO-a i OECD-a, na-
predovanje nadnacionalnih integracija, kao $to je Europska unija, te
formiranje novih gospodarskih zona u svijetu s niskim proizvodnim
troSkovima. Osobito je za ekonomsku globalizaciju vazno kretanje fi-
nancijskog kapitala, mobilnost kojega doseZe za nekadaSnje poimanje
nezamislive razmjere®. Globalizacija je znatno smanjila klasi¢ne kom-
petencije kejnzijanske drzave—nacije, pa tako i mogucnosti njezinog
utjecaja na trziSte rada kao i intervencije u socijalnoj politici. Danas
se govori 0 svojevrsnom osamostaljenju financijske od proizvodne
sfere, u kojoj financijski kapital stjece nadmoc 1 presudno utjece na
sudbinu poduzeca. Ekonomski analiticari upozoravaju da nekadaSnje
menadZersko postupno ustupa mjesto tzv. patrimonijalnom poduzecu,
kojim dominiraju akcionari, vlasnici kapitala. Oni Zele brzu dobit 1
nije im stalo do poduzeca kao zajednice rada i kapitala dugorocnijeg
karaktera, koja integrira ekonomske i socijalne komponente, kako
je to bilo u vrijeme salarijata. Odatle potreba da se poduzece stalno
prilagodava imanentnoj logici kapitala za ostvarivanjem dobiti u
okolnostima koje se stalno mijenjaju. Drugim rije¢ima, poduzece,
podredeno vanjskim utjecajima, mora biti fleksibilno da bi se odrzalo
u kompetitivnoj okolini. Razumljivo je da se ta, izvana determinirana,
fleksibilnost prenosi na zaposlene u poduzecu koji moraju prihvati-
ti stalne promjene. U toj prilagodbi, prvenstveno nadnacionalnim
kretanjima kapitala, poduzeca traze pomoc 1 intervenciju ve¢ dosta

8 Prema jednom izvoru, na svjetskom trzistu kapitala 1990-ih svakog se dana »razmjenji-

valo« oko 1400 milijardi dolara, od ¢ega je oko 85% Cinio tzv. vru¢i novac. (Hofmann
i Hofmann 1997).
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oslabljene drzave — nacije’. U tom procesu susreemo, za radnike
veoma turbulentne, operacije kao §to su downsizing, outsourcing,
reingenering 1 slicne, koje podrazumijevaju razne oblike fleksibili-
zacije zaposlenosti i preoblikovanja klasi¢nog poduzeca.

Promjene u svijetu rada, pa tako i fleksibilizacija, znatnim su
dijelom proizisle 1 iz nove tehnoloske revolucije, prije svega in-
formacijsko-komunikacijske. Ta se tehnoloSka revolucija zacela u
svjetskoj ekonomskoj krizi sedamdesetih godina 20. st. (kompjutor
kao njezin simbol otkriven je sredinom sedamdesetih godina!). Ona
je tijekom posljednja Cetiri desetljeCa unijela ogromne promjene u
svijet rada. U tom kontekstu govori se o dematerijalizaciji ekonomije,
informatickom drustvu, druStvu znanja i slicno. Moderno se poduzece
strukturira oko istrazivacko-razvojne (research-development) jezgre u
kojoj je visokokvalificirano osoblje, sposobno za inovacije i organiza-
cijsku transformaciju. NiZe kvalificirani se potiskuju prema zonama
usluZnog, povremenog i1 nesigurnog rada.

Tercijarizacija ekonomije sljedeci je proces koji utjece na promjene
u svijetu rada. Naime, sve je viSe ljudi zaposleno u tercijarnom sek-
toru, od kojih su mnogi dosta slabo placeni'’. Uslijed toga dolazi do
diferencijacije placa i Sirenja siromaStva medu perifernim dijelovima
radni$tva. Kao $to je poznato, u uslugama se najviSe zaposljavaju
zene. Usluge su velika zona nesigurnog rada. Mnoge su usluge, npr.
u ugostiteljstvu i turizmu, sezonske prirode. Ne treba posebno isticati
koliko su zaposleni u uslugama izlozeni pritisku komercijalizacije i
udovoljavanja prohtjevima klijenata. Treba podsjetiti na proces indi-
vidualizacije, koji podrazumijeva afirmaciju prava pojedinca da Zivi
prema vlastitom izboru te, shodno tome, zadovoljava svoje potrebe.
Tako dolazi do zaokreta od masovne, uniformne, prema individuali-
ziranoj potrosnji sukladno ukusima potrosaca. Pred tim usponom in-

»Europske su se zemlje tijekom posljednja dva desetljea intenzivno koristile deregula-
cijom privremenog zaposljavanja kako bi na margini povecale fleksibilnost trzista rada,
a tranzicijske su zemlje u novije vrijeme posebno dosljedno primjenjivale tu strategiju,
§to je rezultiralo jo§ manje restriktivnom regulacijom privremene zaposlenosti« (Sosi¢
1995, 82).

U SAD-u je 1997. godine u uslugama bilo zaposleno 73 posto svih zaposlenih, a u
Njemackoj 62,8 posto. U tome su vecinu Cinile Zene (ILO/BIT 1999).
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dividualizma moderna se poduzeca prilagodavaju i slijede fluktuacije
na trzistu roba i usluga''.

1. 3. Oblici i posljedice fleksibilizacije

Postoje razliciti oblici fleksibilizacije. Tako se razlikuje interna i eks-
terna fleksibilizacija. Interna fleksibilizacija podrazumijeva preraspo-
djelu radne snage i poslova unutar samog poduzeca. Ona se, takoder,
moZze sastojati od intervencije u place radnika. S druge strane, eksterna
fleksibilizacija podrazumijeva prilagodbu broja zaposlenih zahtjevima
trziSta. Eksterna se fleksibilizacija Cesto sastoji u prenoSenju radnih
operacija izvan samog poduzeca, na vanjske radne jedinice, ili pak
u druge zemlje koje imaju manje troskove rada. Slicno tome, OECD
razlikuje »numeri¢ku« i »funkcionalnu« fleksibilnost. Prva podrazu-
mijeva sve kvantitativne oblike fleksibilnosti, kako unutar tako i izvan
poduzeca, a odnosi se na place 1 broj zaposlenih. Druga je kvalitativna
1 pretezno se odnosi na adaptaciju radne snage. Neki autori razlikuju
»fleksibilnost kapitala« od »fleksibilnosti rada«. Fleksibilnost kapitala
je kvalitativna 1 funkcionalna, ali podrazumijeva i tzv. eksternali-
zaciju poslova. To znaCi prepuStanje odredenih zadataka vanjskim
poduzeCima ili pak pojedincima. Fleksibilizacija rada tice se placa i
same zaposlenosti, dakle prilagodbe broja radnika ili njihova radnog
angazmana potrebama poduzeca (Salama 2005, 47-48). Sve to dovodi
do povecane fluktuacije radne snage te atipi¢nih oblika zaposlenosti,
kao §to su rad s djelomi¢nim vremenom, rad na odredeno vrijeme, rad
na distancu, neovisan rad i sl. (u Francuskoj su npr. pobrojili 17 vrsta
atipi¢nih radnih ugovora'?). Ilustrativan je podatak prema kojem je
nakon 1994. oko 80 posto neto stvorenih radnih mjesta u Europskoj

Primjer utjecaja individualizirane potroSnje na proizvodnju je tzv. tojotizam, nastao u
Japanu, koji je inaugurirao prilagodbu proizvodnje automobila individualnim narudz-
bama. Suprotan tojotizmu je fordizam, u kojem je proizvodnja automobila determinira-
na odlukama samog poduzeca.

12 Upravo je u Francuskoj doslo do velike pobune mladih ljudi protiv jednogodis$njeg
radnog ugovora (CPE — contrat de premiere emploi), nakon kojeg je poslodavac bez
ikakvih dodatnih uvjeta mogao otpustiti mladog zaposlenika.
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uniji bilo s djelomi¢nim radnim vremenom, a dvije tre¢ine od toga
su zauzele zene (Sarfati 2002, 40). Osobito su novi, fleksibilni oblici
radnog angazmana zahvatili mlade generacije zaposlenih, dakle one
na pocecima radne karijere, pa su stoga pogodnije za zapo$ljavanje
na atipi¢nim oblicima rada. Radna snaga srednje dobi u veCoj mjeri
zadrzava stabilni radni status, dok je starija radna snaga, osobito u
prvoj polovini devedesetih godina, u znatnoj mjeri najviSe reducirana
putem prijevremenog umirovljenja (u to su doba u mnogim zemljama
mirovinski fondovi financijski destabilizirani).

Posljedice fleksibilizacije su brojne, a ovdje e se upozoriti na
neke od njih. Jedna je prekarizacija (nesigurnost) zaposlenosti, koja
je postala temeljno obiljeZje svijeta rada posljednjih desetljeca, bas
kao $to je pauperizacija obiljeZzila 19. stoljece. Prekarizacija se oCituje
u tri dimenzije: destabilizacija stabilne zaposlenosti, ekspanzija
fleksibilnih oblika rada te deficit radnih mjesta. Kada je rije¢ o indi-
rektnim posljedicama prekarizacije, neki autori upozoravaju da ona,
dugoro¢no promatrano, deformira licnost zaposlenih te ometa razvoj
njihova karaktera utemeljena na pozitivnim vrijednostima, kao Sto je
povjerenje, stabilnost 1 socijalni kapital. U novim obiljeZjima rada
pronalaze se uzroci koji dovode ne samo do nesigurnosti zaposlenih,
nego i do Sire erozije socijalnog karaktera. Ovdje smo na terenu
rasprava o negativhom individualizmu, koji podrazumijeva deso-
cijalizaciju individue. A. Fox takav individualizam naziva »trziSnim
individualizmom« (market individualism), jer individuu usmjerava
na ostvarivanje osobnog interesa i odbacivanje ili pak zanemarivanje
neinteresnog socijalnog povezivanja.

Nadalje, kriza zaposlenosti i fleksibilizacija rada utjecali su na
sustave socijalne sigurnosti. » Veza izmedu rada i socijalne zastite osla-
bila je 1 sve manje djeluje, buduci da postoji masovna nezaposlenost;
sve su vise na djelu neizvjesni uvjeti rada; mnoZe se razliciti oblici
ugovora o radu; sve su viSe prisutni aranzmani u sivoj zoni izmedu
priznatog i1 nepriznatog rada i neradnih aktivnosti, kao Sto je dodatni
rad, razne vrste staza i rad u fiksiranim shemama« (Castel 1995,
620). Moglo bi se reci da je fleksibilna zaposlenost, na neki nacin,
u sukobu s tradicionalnim sustavima socijalne sigurnosti koji su bili
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utemeljeni na stabilnoj zaposlenosti s punim radnim vremenom, koja
je bila dominantna u prvim poslijeratnim desetlje¢ima.

Neki autori upozoravaju na dualizaciju rada, Sto znaci da se na
jednoj strani selekcioniraju dobro placeni kvalificirani radnici i viso-
ko obrazovani kadar, koji su u svijetu rada privilegirani insideri. Na
drugoj je strani nekvalificirano, flukturirajuce, slabo placeno, lako
zamjenjivo osoblje, koje pripada kategoriji outsidera.

Dosta je indikatora koji pokazuju opadanje utjecaja sindikata,
mocne organizacije radnika iz doba salarijata. Tako podatak iz Ve-
like Britanije otkriva da se izmedu 1980. i 1995. godine Clanstvo u
sindikatu smanjilo za 38 posto, a pokrivenost zaposlenih radnika
kolektivnim ugovorima za 71 posto (Puljiz 2006). (O tome je rijec u
prilogu N. Poloski Voki¢ u ovoj knjizi).

U Sirem kontekstu zanimljivo je pitanje u kojoj mjeri tehnoloske
promjene, kao jedan od velikih pokretaca transformacije rada, utjecu
na poloZzaj radnika, posebno na njihov umor i zadovoljstvo radom.
Brojna istrazivanja pokazuju da promjene koje donosi tehnoloSka
revolucija s jedne strane pospjeSuju autonomizaciju rada, a s druge
strane, pojacavaju selektivnost 1 diskriminaciju zaposlenih s obzi-
rom na sposobnosti adaptacije na nove radne uvjete. »Istina je da
se unapreduje autonomija rada, ali se viSe radi o kontroliranoj au-
tonomiji nego o spontanoj i dobrovoljnoj kooperaciji zaposlenih. U
isto vrijeme, dok poduzeca prosiruju odgovornosti radnika u izvedbi
poslova, ona propisuju Sto se od njih ocekuje i tako se osiguravaju
u postizanju definiranih ciljeva, Sto objaSnjava Sirenje formalizacije
sustava individualne evaluacije« (Méda 2004, 88). Drugim rije¢ima,
nastaje kombinacija odredene autonomije i vremenske presije na
izvrSavanju radnih zadataka'’.

Naravno, postoje i druge posljedice drustvenih procesa na svijet
rada, o kojima ovdje nismo govorili, a koje zasluZuju posebnu
paznju.

13 Istrazivanja pokazuju da je smanjena ne samo sigurnost na radu »plavih« nego i »bije-

lih« okovratnika, pa neki autori ironi¢no zakljucuju da se prekarizacija rada »demokra-
tizirala«.
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2. Moguci scenariji za buducnost

Postavlja se pitanje: je li u svijetu zahvacenom globalizacijom,
intenzivnim tehnoloSkim progresom i procesima individualizacije
moguce pronaci novu formulu koja ¢e uskladiti potrebu za poveCanom
produktivnosti i prilagodbom rada na jednoj, te sa socijalnom kohe-
zijom bez koje druStvo ne moze funkcionirati na drugoj strani? '

Odmah recimo da postoje nastojanja, posebno u Europi, da se uskladi
fleksibilizacija i kompetitivnost na trziStu. U tom je pogledu posebno
zanimljiv i popularan model danskog »flexicurityja« (o tome u svom
prilogu u ovoj knjizi piSe A. Obadi¢). On predstavlja kombinaciju
fleksibilnog trziSta rada i socijalne drzave koja jamci visoku razinu
socijalne sigurnosti (Klammer 2005). Danski »flexicurity« temelji se na
konsenzusu socijalnih partnera, drzave, sindikata i poslodavaca. Naime,
Danska nema visoku razinu pravne zastite radnog odnosa. Otkazni su
rokovi dosta kratki, ali su zato poduzeca stimulirana da kreiraju nova
radna mjesta i poboljSavaju situaciju na trziStu rada, pronalazeci tako
posao za otpuStene radnike. To znaci da su radnici socijalno osigurani
1 da primaju naknade onda kada se nalaze u vremenskom intervalu
izmedu dvaju radnih angaZmana, bilo da se radi o nezaposlenosti,
obrazovanju, obiteljskim obvezama ili neCem drugom. Radi se o »pre-
nosivoj socijalnoj sigurnosti«, kako ju u svojem izvjeStaju naziva A.
Supiot (1999) i njegova radna skupina, koja je taj problem analizirala za
potrebe europskih institucija. U Izvjestaju Supiot polazi se od Cinjenice
da Zivimo u svijetu nesigurnosti, u kojem, s obzirom na socijalni status,
nismo jednaki pred Zivotnim rizicima. Naime, rizicima su znatno vise
izloZeni radnici u poduze¢ima koja su pod pritiskom medunarodne
konkurencije. U njima je vanjski rizik s trziSta prenesen s poduzeca na
radnike. Kada profit po¢ne opadati, vlasnici ga nastoje kompenzirati
otpustanjem, odnosno fleksibilizacijom radne snage. Supiot i suradnici

4 Ovdje zanemarujemo neoliberalni scenarij koji podrazumijeva odvajanje ekonomskog

od socijalnog, a koji se otprilike svodi na to da ljudi optimaliziraju svoj Zivotni ciklus
i da je njihova zastita od socijalnih rizika posljedica slobodnog izbora, kojeg oni slo-
bodno ostvaruju na trzi$tu. U tome se socijalna zastita reducira na nuZnu solidarnost s
najslabijim pojedincima i skupinama (Freyssinet 2002).

11
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razvijaju tezu o »fluidnom druStvu, u kojem treba radnicima pruZiti
nuznu sigurnost u vremenu prijelaza iz jednog u drugi socijalni status.
Novim pristupom »fluidnom drustvu« treba osigurati ne samo pravnu
zaStitu, nego i materijalnu sigurnost radnicima koji su se nasli u »tran-
zicijskim intervalima« izmedu dvaju radnih angazmana.

No, bilo bi pogreSno novu politiku »fleksigurnosti« svoditi samo
na danski model, ma koliko on bio privlacan i uspjeSan’. Ovdje bi se
na kontinuumu intenziteta fleksigurnosti mogli poredati drugi modeli
aktivne politike na trziStu rada, kojima se nastoji stvoriti Siroki druStveni
okvir aktivacije radne snage, kako je to, uostalom, istaknuto u Lisabon-
skoj strategiji Europske unije i u njezinim kasnijim dokumentima.

3. Kratke naznake o hrvatskim prilikama

O stanju rada u Hrvatskoj opseZzno se raspravlja u drugim prilozima
u ovom zborniku radova. Mi ¢emo se ovdje ograniCiti tek na naznake
nekih kontekstualnih polazi$ta za razumijevanje evolucije i stanja
zaposlenosti te uvjeta i regulacije rada u nasoj zemlji.

Slijedimo li Castelovu shemu, mozemo reci da Hrvatska, kao
pretezno seljacka zemlja, osim u marginalnim razmjerima, nije imala
fazu proleterskog rada. Sto se tie faze salarijata, ona se podudarila
sa socijalistickim razdobljem nakon Drugog svjetskog rata. Tada
je industrijski rad, kao 1 svaka zaposlenost u drzavnom odnosno
druStvenom sektoru, bio statusno zastiCen 1 privilegiran, dok je pri-
vatni sektor (seljaci i obrtnici) tretiran ostatkom »starog druStva«
koje socijalistickim razvojem treba prevladati'®. To je ubrzalo transfer
stanovni$tva iz poljoprivrede (pretezno privatne) u nepoljoprivredne
djelatnosti (uglavnom drzavne), pa se zahvaljujuci tome umjesto stare
agrarne pojavila urbana prenapucenost. Ipak, treba reci da je vlast, u
okviru projekta socijalistic¢ke preobrazbe drustva, svom stanovnistvu

Uostalom, rije¢ »fleksigurnost« potjece iz nizozemskog jezika.

Moglo bi se re¢i da se radilo o svojevrsnom dualnom drustvu, u kojem je na jednoj
strani privilegirani drzavni, socijalisticki, a na drugoj deprivirani privatni sektor. Neki
autori govore o »prisilnoj, devijantnoj modernizaciji« (Zrins¢ak 2003, 139).

12
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omogucila pristup javnim uslugama, prije svega obrazovanju, a potom,
u nes$to manjoj mjeri, i zdravstvenoj zastiti.

Kriza zaposlenosti u jugoslavenskom trziSnom socijalizmu javila
se ve¢ Sezdesetih godina 20. st. kada je prevladana zahvaljujuc¢i ma-
sovnom zapoSljavanju u inozemstvu (gastarbajterske migracije). Dok
je socijalizam, kao oblik »devijantne modernizacije« iscrpio svoje
razvojne mogucnosti'’, neuspjesi u politickom i ekonomskom planu
doveli su do dramati¢nih dogadaja pocetkom devedesetih godina, koji
suiu Hrvatskoj presjekli dotadaSnje razvojne trendove i preusmjerili
gospodarske i socijalne tokove.

U prvoj polovici devedesetih godina Hrvatska je imala dramati¢an
rat za neovisnost i prvu, mukotrpnu, fazu postsocijalisticke tranzicije,
koja se sastojala od pretvorbi i privatizacije drustvenih poduzeca. U to
vrijeme zabiljeZen je velik pad proizvodnje i zaposlenosti. Podsjetimo
da su, prema sluzbenim podacima, ukupne ratne Stete dosegnule oko
65 milijardi DEM, a hrvatski je BDPu 1993. godini u odnosu na 1989.
godinu pao na 59,5 posto, dok se broj zaposlenih u 1995. godini u
odnosu na 1990. smanjio se za 23,7 posto (Druzi¢ 2006, 41 i 58)'%.
NajviSe se radilo o prijevremenim umirovljenjima, koja su dovela u
pitanje odrzivost mirovinskog sustava. Upravo je to bilo polaziSte
mirovinskih reformi pred kraj devedesetih godina.

Druga polovica devedesetih, dakle prve poslijeratne godine, bile
su u znaku dva drustvena fenomena Sirokih razmjera. S jedne strane,
prisutne su frustracije »gubitnika« rata i privatizacije (prognanici,
izbjeglice, umirovljenici, nezaposleni i drugi osiromaseni), koji traZe
»ispravljanje nepravdi«, pa dakle drzavnu intervenciju u preraspodjelu
nacionalnog dohotka u stilu nekadasnje kejnzijanske drzave—nacije. S
druge strane, Hrvatska se morala suociti s globalizacijskim pritiscima
iz svijeta koje su vrSile nadnacionalne financijske institucije, prije
svega Svjetska banka i Medunarodni monetarni fond. Dakle, imamo

»Socijalisticka paradigma etatisticki dirigirane mobilizacije resursa, odnosno ‘devijantne
modernizacije’, ograni¢enih ljudskih prava, bez demokratske i individualne inicijative,
pokazala se nemo¢nom u suocavanju s izazovima novog vremena« (Puljiz 2008, 60).
Godine 2000. Hrvatska je dosegnula 81 posto predratnog BDP-a, pa je po tome svrstana
u zemlje koje su imale velik pad, ali i relativno brz gospodarski oporavak.
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dva medusobno suprotstavljena pritiska: s jedne strane zahtjev za
intervencionizmom i snaznom drzavom (koju, kona¢no, imamo, pa
stoga ona u svijesti naroda mora biti mocna i pravedna!), a s druge
strane, imperativ prilagodbe svjetskim globalizacijskim trendovima i
teznjama za europskim integracijama, koji podrazumijevaju slabljenje
nacionalne drzave. Upravo u tom kontekstu obiljezenom proturje¢jem
u Hrvatskoj su krajem devedesetih godina zapocete socijalne refor-
me, prije svega mirovinska reforma, koje su sa svoje strane znatno
utjecale na svijet rada.

Zastita zaposlenosti u doba socijalizma u nas je, kako je receno,
bila visoka. Ona se, mada uskladena s normama trziSnoga gospo-
darstva, na relativno visokoj razini odrzala i u devedesetim godina-
ma, dok je ta zaStita pone$to smanjena deregulativnim izmjenama
zakona iz 2003. godine. Ipak, i dalje je ostala iznad razine drugih
postsocijalistickih zemalja. » Trenutno Hrvatsku karakterizira relativno
segmentirano trziSte rada, visoka zaStita zaposlenja (...) i relativno
slaba zasStita u vrijeme nezaposlenosti te razmjerno skromne aktivne
politike zapoS$ljavanja« (Matkovi¢ 2008, 212). Da su i u Hrvatskoj,
u pozadini toga, na djelu znatne promjene u svijetu rada, ilustrirat
¢emo sa statistickim podacima o strukturi novozaposlenih te jednim
novinskim zapisom o posljedicama prekarizacije rada. Naime, u 2004.
godini od svih 115 508 novozaposlenih, na neodredeno vrijeme bilo
Jje zaposleno samo njih 13,9 posto. Najvise je novih radnih ugovora
bilo na odredeno vrijeme — 69,9 posto, sezonskih je ugovora bilo 14,9
posto, sa skracenim radnim vremenom je zaposleno 0,6 posto, a u
pripravnickom stazu 0,7 posto (Puljiz 2006). Kada je rije¢ o psiho-
socijalnim posljedicama prekarizacije rada, ilustracije radi citirajmo
jedan napis Jutarnjeg lista od 20. kolovoza 2006. godine: »Ljudi su
bolesniji nego prije, Zale se zagorski lijeCnici, a sve je viSe sluCajeva
da mlade osobe zavr$e na bolovanju zbog teskih uvjeta na radnom
mjestu«. Usudili bismo se tvrditi da mnogi socijalni i demografski
problemi koji se u posljednje vrijeme pojavljuju na povrsini druStva
jedno od svojih izvorista imaju u promjenama u svijetu rada'®.

1 Primjera radi, opadanje nataliteta, disolucija obitelji i slabljenje obiteljskih veza vuku

korijene iz nesigurnog svijeta rada koji je i u Hrvatskoj prisutan.
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O raznim problemima koji se u hrvatskom drustvu danas javljaju,
a vezani su uz svijet rada, raspravlja se u prilozima sadrzanim u ovom
zborniku. Ovdje je rije¢, kako smo to naslovom indicirali, samo o
nekim naznakama.

Sto donosi aktualna kriza? Ovdje smo raspravljali polaze¢i od
druStvenih pretpostavki nastalih u proteklim godinama. No nismo
u stanju precizno predvidati $to ¢e se dalje dogadati u zemljama
zahvaCenima krizom, pa tako 1 u Hrvatskoj. MoZe se pretpostaviti da
¢e se odgoditi mnogi projekti koji podrazumijevaju jatanje socijalne
kohezije i prevladavanje negativnih posljedica fleksibilizacije i preka-
rizacije rada. U prvom redu mislimo na hrvatske projekte fleksigur-
nosti, odnosno njezine ekvivalente aktivnih politika na trziStu rada.
Po svemu sudeci do¢i ¢e do »rezanja troSkova« i svega onoga Sto to
podrazumijeva. Treba strahovati da e tzv. aktivacijska politika, koja
je u proteklim godinama snazno afirmirana u Europi, biti degradirana
na oblike rezidualne socijalnozastitne politike, usmjerene na prevla-
davanje siromaStva 1 socijalne iskljucenosti.
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